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บทคัดยอ 

 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค  1. เพื่อติดตามและประเมินผลการผลิตบัณฑิตของหลักสูตร 

สาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร  2.เพื่อประเมินคุณภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตหลักสูตร

สาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร จากสถานประกอบการกลุมตัวอยางไดแก บัณฑิตหลักสูตร

สาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ป

การศึกษา 2554-2555 จํานวน 44 คน โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ลักษณะหนวยงานที่บัณฑิตทํามากที่สุด คือ บริษัทเอกชน  ( 56.8 %)  

รองลงมา คือ ธุรกิจสวนตัว( 31.8 %)หนวยงานราชการและรานดอกไม ( 6.8 % และ 4.5 % 

ตามลําดับ) และ ระยะเวลาที่สถานประกอบการใชบัณฑิตมากที่สุด คือ มากกวา 12 เดือน (79.5%) 

รองลงมาคือ ทํางานมาแลว 9 – 12 เดือน (11.4 %) และ 6–9 เดือน (9.1 %) ตามลําดับ 2) จาก

การศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางที่มีตอบัณฑิตผูสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตร

สาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตรพบวาผูประกอบการ/นายจางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ/

พฤติกรรมที่แสดงออกของบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร โดยคะแนนเฉลี่ย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยรวม คือ 3.70  ซึ่งคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ( X =3.98)และคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดอยูในระดับ

ปานกลาง คือ ดานอัตลักษณความเปนบัณฑิตหลักสูตรธุรกิจคหกรรมศาสตร ( X =3.47)และ

ผูประกอบการ/นายจางใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตหลักสูตร

สาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร  วา  ควรสงเสริมใหบัณฑิตมีความเชื่อมั่นในตนเอง และกลาที่จะ

เสนอความคิดเห็นหรือตัดสินใจใหมากกวาที่เปนอยู และ หลักสูตรสาขาวิชา ควรสงเสริมการจัด

กิจกรรมพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษใหมากขึ้น 
 

คําสําคัญ: การติดตาม/การประเมินผลบัณฑิต 
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ABSTRACT 

 

 The purposes of this research were to: 1) follow-up and evaluategraduates for developing 

the Home Economics Business Programand 2) to evaluate work performance of graduates in the 

Home Economics Business Program.  The subjectsof this study were    44 graduates who got a 

Bachelor of the Home Economics Business Program,Faculty  of Liberal Arts, Rajamangala 

University of Technology Srivijaya between academic year 2011-2012.The instrument used in 

this study was a questionnaire.Data were analyzed by percentage, mean and standard deviation. 

 The results showed that 1)most of the graduates have worked inmost private companies 

(56.8%), followed by in personal business (31.8. %), in Government agencies and florist 

shopswith 6.8% and 4.5% respectively. And most of the graduates have worked for more than 12 

months (79.5%), followed for 9 - 12 months (11.4% ) and 6-9 months (9.1%) respectively. 2) 

when analyzing the commentaries of entrepreneurs / employers’ representatives on  the graduates’ 

characteristics /behavioursexpressed by the graduates, it was found that they were at a high level 

with the average score of 3.70. And the highest average score was fallen into Interpersonal Skills 

and Responsibility ( 3.98) and the lowest in the average levelwasabout Identity of 

graduates(3.47). Moreover, entrepreneurs / employers, provided feedback on the performance and 

features of the graduatesof the Home Economics Business Programto have more 

self-confidence, be braveto give opinions or make decisions more than they used to do and the 

program should provide more activities to develop English skills. 

 

Keywords:  Follow-up and Evaluation,  Graduates 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญ 

การศึกษาเปนปจจัยที่สําคัญในการพัฒนาประชากรของชาติใหมีคุณภาพ เพื่อใหเปนกําลัง

อันสําคัญในการพัฒนาประเทศ เน่ืองจากการศึกษาเปนการวางรากฐานของการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลใหเปนผูรูจักคิด รูจักทํา รูจักแกไขปญหา ตลอดจนรูจักใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชน

สูงสุด การที่ประเทศจะเจริญกาวหนาไดจึงตองมีทรัพยากรที่มีความรู ความคิดและความสามารถ 

ดังน้ันการศึกษาจึงเปนกระบวนการในการเสริมสรางบุคคลใหมีคุณลักษณะพึงประสงค 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา เปนสถาบันการศึกษาที่เนนผลิตบัณฑิต

นักปฏิบัติดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่คิดเปน ทําเปน และใชเปนที่มีคุณธรรมและจริยธรรม 

โดยมีนโยบายพัฒนาสงเสริมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการชุมชน อนุรักษ

ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนพรอมพัฒนาบุคลากรใหกาวทันตอกระแสโลกาภิวัตน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลาทําการสอนวิชาชีพในสาขาตาง ๆ มี 5 คณะ ดังน้ี 

คณะวิศวกรรมศาสตร คณะบริหารธุรกิจ คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม

และเทคโนโลยี และคณะศิลปศาสตร โดยตระหนักถึงบทบาทและหนาที่ในการจัดการศึกษา เพื่อ

เตรียมกําลังคนใหมีคุณภาพตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน  

หลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร เปดสอนคร้ังแรกต้ังแตปการศึกษา2551 เปน

หลักสูตรที่เปดสอนเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจหลาย ๆ ดานที่ขยายตัวมากขึ้น มีการศึกษา

รายวิชาเกี่ยวกับงานดานการทําธุรกิจคหกรรมศาสตร ซึ่งประกอบดวยธุรกิจรานดอกไม  งาน

ประดิษฐของขวัญของที่ระลึกตาง ๆ และ งานดานอาหาร และดวยสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไป ความตองการของตลาดแรงงานก็เปลี่ยนแปลงตามไปดวย ดังน้ันการจัดการศึกษา

จะตองสอดคลองกับสภาพความตองการของตลาดแรงงาน ผูวิจัยจึง ศึกษาเพื่อติดตามและ

ประเมินผลการผลิตบัณฑิตเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร 



 

2 

สาขาคหกรรมศาสตร คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ต้ังแตปการศึกษา 

2554-2555 เพื่อนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอนตอไป 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1  เพื่อติดตามและประเมินผลการผลิตบัณฑิตของหลักสูตรสาขาวิชา 

ธุรกิจคหกรรมศาสตร 

              1.2.2  เพื่อประเมินคุณภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชา 

ธุรกิจคหกรรมศาสตรจากสถานประกอบการ 

1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.3.1  ผลการศึกษาทําใหทราบขอมูลสะทอนถึงการจัดการเรียนการสอนจากบัณฑิตของ

หลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร 

1.3.2  ทําใหทราบขอมูลสะทอนถึงการจัดการเรียนการสอนจากผูประกอบการหรือผูที่

ไดรับมอบหมายจากเจาของสถานประกอบการของบัณฑิตปการศึกษาตอไป 

           1.3.3  เพื่อนําขอมูลที่ไดรับไปเปนประโยชนในการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ

ความตองการของสถานประกอบการของบัณฑิตปการศึกษาตอไป 

 1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง การติดตามและประเมินผลการผลิตบัณฑิตเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

หลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร สาขาคหกรรมศาสตร คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ปการศึกษา 2554-2555 ในการวิจัยคร้ังน้ีมีขอบเขตการวิจัยดังน้ี  

          1.4.1  ดานประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากร คือ บัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร  คณะศิลปศาสตร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ปการศึกษา 2554-2555 จํานวน 49 คน (ขอมูลจาก สํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วันที่ 25 มิถุนายน    

พ.ศ. 2556)  และผูประกอบการหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากเจาของสถานประกอบการ ซึ่งทําหนาที่

ควบคุมการทํางานของบัณฑิต  จํานวน 49 คน 
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          กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร สาขา  

คหกรรมศาสตร คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ปการศึกษา 2554-2555 

จํานวน 44 คน โดยใชตารางสําเร็จรูปจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง Krejcie and Morgan ใน

การกําหนดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนประชากร 

1.4.2  ดานเน้ือหา 

เพื่อติดตามและประเมินผลการผลิตบัณฑิตเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนหลักสูตรสาขาวิชา  

ธุรกิจคหกรรมศาสตร  สาขาคหกรรมศาสตร คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

ศรีวิชัย 

1.4.3  ดานระยะเวลาในการดําเนินการ  คือ ต้ังแต ตุลาคม 2556 ถึง กันยายน 2557 

1.4.4  ดานพื้นท่ี/สถานท่ี 

สถานประกอบการที่บัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร สาขาคหกรรมศาสตร  

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ปการศึกษา 2554-2555 ทํางานอยู 

1.5  นิยามศัพทเฉพาะ  

 1.5.1  บัณฑิต หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจ    

คหกรรมศาสตรคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ปการศึกษา 2554-2555 

 1.5.2  การติดตามและประเมินผลการผลิตบัณฑิต  หมายถึง  การประเมินจากความคิดเห็น

ของผูประกอบการ/นายจางที่มีตอบัณฑิตผูสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตร สาขาวิชาธุรกิจคหกรรม

ศาสตร คณะศิลปศาสตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ปการศึกษา 2554-2555 โดยการ

ประเมินจากคุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออก ดานคุณธรรม จริยธรรม  ดานความรู  ดานทักษะ

ทางปญญา  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  ดานทักษะการวิเคราะห

เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานทักษะปฏิบัติ และ ดานอัตลักษณ

ความเปนบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร 
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1.6  กรอบแนวความคิดของการวิจัย  

การติดตามและประเมินผลการผลิตบัณฑิตเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนหลักสูตรสาขาวิชา 

ธุรกิจคหกรรมศาสตร สาขาคหกรรมศาสตร คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัย มีกรอบแนวความคิดดังตอไปน้ี 

ตัวแปรอิสระ ไดแก การติดตามและประเมินผลการผลิตบัณฑิตและการประเมินคุณภาพ 

ในการปฏิบัติงานของบัณฑิต   

ตัวแปรตาม ไดแก ผลที่ไดจากการติดตามและประเมินผลการผลิตบัณฑิตและผลที่ไดจาก 

การประเมินคุณภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิต   

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

1. การติดตามและประเมินผล

การผลิตบัณฑิต 

2. การประเมินคุณภาพในการ

ปฏิบัติงานของบัณฑิต 

  

  

ตัวแปรตาม 

1. ผลที่ไดจากการติดตามและ

ประเมินผลการผลิตบัณฑิต 

2. ผลที่ไดจากการประเมินคุณภาพ

ในการปฏิบัติงานของบัณฑิต
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การวิจัยเร่ือง การติดตามและประเมินผลการผลิตบัณฑิตเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน   

หลักสูตรธุรกิจคหกรรมศาสตร  มีวัตถุประสงค  เพื่อ ติดตามและประเมินผลการผลิตบัณฑิตของ

หลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร  และประเมินคุณภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตหลักสูตร

สาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร ที่สาํเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2554-2555 จากสถานประกอบการ  ซึ่ง

ไดศึกษาเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของดังน้ี 

2.1  แนวคิดการติดตามและประเมินผล 

การประเมินผล ถือเปนขั้นตอนที่สําคัญประการหน่ึงในกระบวนการบริหารงานหรือ  

โครงการ ซึ่งหลังจากไดผานกระบวนการวางแผน การปฏิบัติตามแผน และการประเมินผล ถือเปน

เคร่ืองมือที่สําคัญในการวัดความสําเร็จของผลการดําเนินงาน ซึ่งประกอบดวย 2 สวน คือ  

1.  การติดตาม (Monitoring) 

2.  การประเมินผล (Evaluation) เปนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance  

evaluation) แบงเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

1) การประเมินผลระหวางการดําเนินงาน (On-going evaluation) เปนการประเมิน

ถึงผลผลิต (output) และผลลัพธ (outcomes) 

2) การประเมินผลภายหลังการดําเนินงาน (Ex-post evaluation) เปนการประเมินถึง

ผลลัพธ (outcomes) และผลกระทบ (impacts)  

    2.1.1  ความหมายของการติดตามผล และ ประเมินผล 

     การติดตามผล (Monitoring)  

     เปนการติดตามตรวจสอบความกาวหนาในการดําเนินงานการจัดสรรทรัพยากร (input) 

เปนการพิจารณาความสัมพันธระหวางการใชทรัพยากรในโครงการ (input) กับผลผลิต (output) ของ

โครงการรวมกับปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอการดําเนินงาน  การติดตามผล เปนเคร่ืองมือในชวง

การปฏิบัติงานของโครงการ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการสงมอบปจจัยการผลิต กําหนดการทํางาน 

การผลิตผลผลิต และการดําเนินงานตาง ๆ ไดดําเนินการไปตามแผนที่วางไว 
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 การติดตามผลมีความเกี่ยวของกับกระบวนการหาขอมูลหรือขาวสารที่เกี่ยวกับผูที่สําเร็จ

การศึกษาไปแลว ทั้งน้ีเพื่อประโยชนในการแนะแนวใหบริการตอผูจบการศึกษา รวมทั้งเปนโครงการ

ที่จะรวบรวมสถานภาพของผูสําเร็จการศึกษา ที่เรียนจากหลักสูตรวิชาชีพ เพื่อจะสรางความสัมพันธ

ระหวางการทํางาน และการฝกงาน การศึกษาติดตามผล (Follow-up Study) จึงเปนกระบวนการ

ตรวจสอบรายบุคคลกับผูที่สําเร็จการศึกษา โดยการศึกษาวาไดเกิดอะไรขึ้นและมีอะไรที่เปน

ผลกระทบอันเน่ืองมาจากผูที่สําเร็จการศึกษาโดยการตรวจสอบสภาพความคิดเห็น ซึ่งเปนการ

รวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นของนายจางตอบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาและขอเสนอแนะ

เพิ่มเติมตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาบัณฑิตในหลักสูตรตอไป 

2.1.2  การประเมินผล หรือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance evaluation)  

 การประเมินผลหรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนการศึกษาและวิเคราะหขอมูลที่ได

จากการติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อประเมินความกาวหนาของโครงการหรือแผนงานวามีการใช

ทรัพยากรและปจจัยตาง ๆ อยางไร มีการดําเนินงานเปนไปตามแผน ตามขั้นตอน ตามกฎเกณฑ

หรือไม โดยพิจารณาถึงองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

ประสิทธิผล (Effectiveness) และ ผลกระทบ (Impact) 

สําหรับกระบวนการติดตามและประเมินผลในปจจุบันน้ัน ตามแนวคิดของ  Robert S. 

Kaplan และ David P. Norton ไดเสนอแนวคิด Balanced Scorecard เพื่อใชในการวัดผลของกิจการ

ที่จะทําใหผูบริหารระดับสูงเห็นภาพรวมขององคกรไดชัดเจนขึ้น ใหไดภาพรวมขององคกรอยาง

สมดุลขึ้น โดยการวัดผลนอกจากการวัดทางดานการเงินที่เปนผลของการดําเนินงานที่เกิดขึ้นมาแลว 

ตองมีการวัดผลดานกระบวนการบริหารงาน การสรางความพอใจใหแกลูกคา ตลอดจนสราง

นวัตกรรมและการเรียนรูใหแกองคกรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและการสรางอนาคต

ใหแกองคกรดวย ดวยแนวคิดน้ีผูบริหาร สามารถประเมินศักยภาพโดยรวมขององคกรและ

ความสามารถในการแขงขันและอนาคตขององคกรน้ันๆไดชัดเจนยิ่งขึ้น โดยขอบเขตหรือ

องคประกอบในการวัดผลตามแนวคิดของ  Balanced Scorecard ภายใตมุมมองแตละดานน้ันจะ

ประกอบดวยประเด็นตางๆ ไดแก (อุทัย, 2554)   1)  วัตถุประสงค  (objective) เพื่อเปนการกําหนด

วัตถุประสงคของแตละมุมมองที่ตองการจะชี้วัด  2)  ตัวชี้วัด (Performance Indication) คือ ตัวชี้วัด
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น้ันจะแสดงใหเห็นวาองคกรไดบรรลุถึงวัตถุประสงคในแตละดานหรือไม   และ 3)  เปาหมาย 

(Target) คือ เปาหมายหรือคาตัวเลขที่ต้ังไว เพื่อใหองคกรบรรลุถึงคาน้ัน ๆ 

แผนงาน โครงการที่ต้ังใจ  (Initiatives) คือ แผนการปฏิบัติงานที่มีการลําดับเปนขั้น ๆ ใน

การจัดทํากิจกรรมซึ่งจากแนวคิดดังกลาว สามารถนํา มากําหนดเปนตัวแบบเพื่ออธิบาย

กระบวนการบริหารจัดการองคกรในภาพรวม ซึ่งเปนการผสมผสานระหวางแนวคิดดานการบริหาร

จัดการเชิงกลยุทธ , วัดผลตามแนวคิดของ  Balanced Scorecard ภายใตตัวแบบของทฤษฎีระบบได

ดังน้ี 

กระบวนการในการบริหารจัดการองคกรโดยจะเร่ิมต้ังแตปจจัยนําเขา  (Input) อัน

ประกอบดวยความตองการหรือขอเรียกรอง (Demand) และแรงสนับสนุน (Support) ที่เปนเสมือน

แรงผลักดันหรือแรงกระตุนใหองคกรเร่ิมกระบวนการในการบริหารจัดการ  (Internal Process) เพื่อ

กอใหเกิดผลผลิต (Output) หรือผลลัพธ (Outcome) ที่สามารถสนองตอบตอความตองการหรือการ

สนับสนุนตางๆ ซึ่งผลผลิตหรือผลลัพธดังกลาวน้ี จะเปนผลสะทอน (Feed Back) กลับมาเปนปจจัย

นําเขาอีกคร้ังหน่ึง โดยมีกระบวนการควบคุมและประเมินผลเปนอีกปจจัยในการชวยสะทอนผล

การดําเนินงาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของผลลัพธและผลผลิต กลับไปสูกระบวนการบริหาร

จัดการ เพื่อปรับปรุงกลยุทธ พัฒนากระบวนการ ปรับปรุง หรือขยายผลการดําเนินการตอไป  

  ในดานการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานน้ัน เกณฑในการวัด

ความสําเร็จในผลิตภาพทั้งในดานการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการมิไดมีเพียงแคประสิทธิผล 

และประสิทธิภาพเทาน้ัน ยังมีหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของอีก คือ  แนวคิดในการควบคุม

และประเมินผลแผนกลยุทธ ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญไดแก (ชัยสิทธิ์, 2546) 

   1.  การติดตามผลการดําเนินการ  (Track Status) เปนเคร่ืองมือสําคัญของผูบริหารที่จะ

สรางความมั่นใจไดวา การปฏิบัติงานขององคกรเปนไปในทิศทางที่ถูกตองและสามารถสราง

ผลงานที่สอดคลองตามเปาประสงคหรือจุดมุงหมายที่วางเอาไว การติดตามผลการดําเนินงานจะ

ชวยใหผูบริหารทราบขอมูลที่เปนตัวบงชี้ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ซึ่งจะเปนขอมูลแกผูบริหาร

ในการปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสอดรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปการติดตามผลการดําเนินงาน

น้ี หมายความรวมถึงการรวบรวมผลการดําเนินงานในแตละชวงเวลาของกิจกรรม งาน โครงการ

ตาง ๆ สอดคลองตามตัวชี้วัดผลสําเร็จของการดําเนินงานในแตละระดับที่ไดกําหนดไวใน

แผนปฏิบัติงานประจําป 
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     2.  การติดตามผลการดําเนินงานน้ี หมายความรวมถึงการรวบรวมผลการดําเนินงานใน

แตละชวงเวลาของกิจกรรม งาน โครงการตางๆ สอดคลองตามตัวชี้วัด ผลสําเร็จของการดําเนินงาน

ในแตละระดับที่ไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติงานประจําป 

    3. การรายงานความกาวหนา (Communicate Progress) เปนกระบวนการหลังจากที่ไดมี

การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธภายใตกรอบของตัวชี้วัดผลสําเร็จของ

การดําเนินงานในแตละชวงเวลาแลว เปนหนาที่ของผูมีหนาที่ในการกํากับติดตามผลที่จะตองจัดทํา

รายงานสรุปเสนอตอผูบริหารใหไดรับทราบความกาวหนาในการปฏิบัติงานเปนระยะ รวมทั้งควร

สงขอมูลยอนกลับใหแกผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ เพื่อชวยใหผูรับผิดชอบแตละระดับ ดําเนินการ

ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแนวทางที่เหมาะสม 

    4. การวัดผลและประเมินผล (Measurement and Evaluation) จะประกอบดวย

กระบวนการยอย 3 ขั้นตอน ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหและประเมินผลขอมูล และ

การนําเสนอผลการประเมิน การวัดผลและประเมินผลจะเปนการประเมินผลสําเร็จของการ

ปฏิบัติงานตามแผนในแตละรอบเวลาที่กําหนด ซึ่งผลที่ไดจากการประเมินจะเปนขอมูลพื้นฐานใน

การวางแผนกลยุทธรอบตอไปขององคกร 

   การติดตามประเมินผลทําขึ้นเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศ หรืออีกนัยหน่ึง ระบบ

ติดตามและประเมินผลก็คือระบบขอมูลสารสนเทศ (Information system) ที่ใชวัดความกาวหนา วัด

การดําเนินงานและวัดผลโครงการที่กําหนดไวในแตละลําดับชั้นของวัตถุประสงค 
 

2.2   หลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร 

   หลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร มุงเนนผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ ดานวิชาชีพในการ

ดําเนินธุรกิจคหกรรม มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ผลิตบัณฑิตผูมีความรูความชํานาญดานธุรกิจคหกรรม

ศาสตร สามารถดําเนินการจัดการ การตลาด การผลิต ควบคุม และตรวจสอบผลงาน สามารถบริการ

และถายทอดความรูการพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบและวัสดุได  2) ผลิตบัณฑิตผูปฏิบัติงานในหนาที่

ธุรกิจ มีทักษะดานหัตถอุตสาหกรรมเปนนักธุรกิจคหกรรมศาสตรที่สามารถประกอบอาชีพธุรกิจได

อยางมีประสิทธิภาพ 3) ฝกอบรมใหเปนผูนาในสังคม สามารถในการศึกษา คนควา วิเคราะห และ

เผยแพรความรูเพื่อเพิ่มพูนคุณภาพชีวิตของครอบครัว สงเสริมศิลปวัฒนธรรมและจารีตประเพณีอันดี

งามใหเหมาะสมกับชีวิตของสังคมในปจจุบัน และ 4) ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม ความมีระเบียบวินัย 
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ความซื่อสัตยสุจริต ความขยันหมั่นเพียร ความอดทน ความรับผิดชอบตอตนเองและครอบครัว และมี

เจตคติที่ดีตอวิชาชีพของตน 

   2.2.1 สถานการณภายนอกหรือการพัฒนาท่ีจําเปนตองนํามาพิจารณาในการวางแผนหลักสูตร 

                 จากสภาพสังคมในยุคโลกาภิวัตน ที่มุงพัฒนาเศรษฐกิจแบบทุนนิยม มีการประกอบ

ธุรกิจสวนตัวมีเพิ่มมากขึ้น มีการแขงขันกันสูง และจากการที่ประเทศไทยกําลังจะกาวเขาสู

ประชาคมอาเซียนภายในป พ.ศ. 2558 แตประเทศไทยยังขาดความพรอม  ในการนําประเทศสู

ประชาคมอาเซียนประเทศจําเปนตอง สรางบุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะทาง   งานในสาขา     

คหกรรมศาสตรเปนงานที่เกี่ยวของกับการดํารงชีวิตของมนุษย การพัฒนาหลักสูตรธุรกิจคหกรรม

ศาสตร ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) และสถานการณทางดานเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปเปนสิ่งจําเปนตอง

ทํา เพื่อเตรียมความพรอมดานการ ผลิตและพัฒนาบัณฑิตใหมีศักยภาพเขาสูการเปดเสรีทั้งทางดาน

เศรษฐกิจและสังคมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยมุง ผลิตบัณฑิตใหมีความรู ความเชี่ยวชาญในศาสตร

ของตน   สามารถประยุกตองคความรูเชิงทฤษฎีไปสูการปฏิบัติจริงในสถานประกอบการ พรอมทั้ง

มีคุณธรรม จริยธรรม  สรางงานและปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาสังคม ใหสามารถแขงขันไดในระดับ

สากลและสรางความเขมแข็งแกประเทศชาติตอไปอยางยั่งยืน  

   2.2.2 สถานการณหรือการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม 

           การวางแผนหลักสูตรจะตองคํานึงถึงความสําคัญของการประกอบอาชีพธุรกิจดาน      

คหกร รมศาสตร ทั้งในลักษณะลูกจาง พนักงาน ของหนวยงานเอกชน ราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ 

และการประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวดานคหกรรมศาสตรใหหลากหลายอาชีพ ซึ่งเปนธุรกิจที่สําคัญ

สําหรับงานบริการเพื่อการดํารงชีพของมนุษยนอกจากน้ี หลักสูตรธุรกิจคหกรรมศาสตรยังเปนสวน

หน่ึงในการสืบทอดภูมิปญญาทองถิ่น และสงเสริมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทยใหดํารงสืบไป 

             2.2.3 การพัฒนาหลักสูตร      

              การพัฒนาหลักสูตรธุรกิจคหกรรมศาสตร ใหสอดคลองกับสถานการณทางดานเศรษฐกิจ 

สังคม และวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปเปนสิ่งจําเปนตองทํา เพื่อผลิตบัณฑิตรองรับ การ

เปลี่ยนแปลงที่ประเทศไทยกําลังจะกาวเขาสูประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558 รวมทั้ง การพัฒนา

ธุรกิจดาน   คหกรรมศาสตร ใหสอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัย  ที่มุงเนน
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ผลิตบัณฑิตใหมีความรู ความเชี่ยวชาญในศาสตรของตน  สามารถประยุกตใชความรูเพื่อพัฒนา

ตนเอง  พรอมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรม  สรางงานและสามารถปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาสังคมให

สามารถแขงขันไดในระดับสากล และมีศักยภาพพรอมเขาสูการเปดเสรีอาเซียนทั้งดานเศรษฐกิจ

และสังคมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สงผลตอคุณภาพของประเทศชาติตอไปอยางยั่งยืน  

               2.2.4 ความเกี่ยวของกับพันธกิจของสถาบัน 

              หลักสูตรคหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร มีความสอดคลองกับ

พันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ทั้งการผลิตบัณฑิตในระดับอุดมศึกษา  โดย

มุงเนนวิชาชีพพื้นฐานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ  และมีความพรอมเขาสูอาชีพ  

และสามารถสรางงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรมสูการผลิตและการบริการที่สามารถถายทอดและ

สรางมูลคาเพิ่มใหแกประเทศ โดยใหบริการวิชาการแกสังคม ที่มีแนวคิดเชิงสรางสรรค เพื่อการมี

อาชีพอิสระและพัฒนาอาชีพ เพิ่มศักยภาพในการแขงขัน อีกทั้งยังทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และ

สิ่งแวดลอม 

2.3  คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

 2.3.1  มาตรฐานผลการเรียนรูแตละดานของคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  

  1.  ดานคุณธรรม จริยธรรม 

        สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพ โดยใชดุลยพินิจทาง

คานิยม ความรูสึกของผูอ่ืน คานิยมพื้นฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรม

ทางดานคุณธรรมและจริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต เสียสละ เปน

แบบอยางที่ดี เขาใจผูอ่ืน และเขาใจโลก เปนตน 

  2.  ดานความรู 

        มีองคความรูในสาขาวิชาอยางกวางและเปนระบบ ตระหนักรูหลักการและ

ทฤษฎีในองคความรูที่เกี่ยวของ สําหรับหลักสูตรวิชาชีพ มีความเขาใจเกี่ยวกับความกาวหนาของ

ความรูเฉพาะดานสาขาวิชาและตระหนักถึงงานวิจัยในปจจุบันที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหาและ

การตอยอดองคความรู สวนหลักสูตรวิชาชีพที่เนนการปฏิบัติ จะตองตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ 

กฎระเบียบ ขอบังคับ ที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ 
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  3.  ดานทักษะทางปญญา 

        สามารถคนหาขอเท็จจริง ทําความเขาใจและสามารถประเมินขอมูล แนวคิด

และหลักฐานใหม ๆ จากแหลงขอมูลที่หลากหลายและใชขอมูลที่ไดในการแกไขปญหาและงาน 

อ่ืน ๆ ดวยตนเอง สามารถศึกษาปญหาที่คอนขางซับซอนและเสนอแนวทางในการแกไขไดอยาง

สรางสรรคโดยคํานึงถึงความรูทางทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติและผลกระทบจากการ

ตัดสินใจ สามารถใชทักษะและความเขาใจอันถองแทในเน้ือหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ

สําหรับหลักสูตรวิชาชีพ นักศึกษาสามารถใชวิธีการปฏิบัติงานประจําและหาแนวทางใหมในการ

แกปญหาไดอยางเหมาะสม 

  4.  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

        มีสวนชวยและเอ้ือตอการแกไขปญหาในกลุมไดอยางสรางสรรค ไมวาจะเปน

ผูนําหรือสมาชิกของกลุม สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผูนําในสถานการณที่ไมชัดเจนและตองใช

นวัตกรรมใหม ๆ ในการแกไขปญหา มีความคิดริเร่ิมในการวิเคราะหปญหาไดอยางเหมาะสมบน

พื้นฐานของตนเองและกลุม รับผิดชอบในการเรียนรูอยางตอเน่ือง รวมทั้งพัฒนาตนเองและอาชีพ 

  5.  ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

      สามารถศึกษาและทําความเขาใจในประเด็นปญหา สามารถเลือกและ

ประยุกตใชเทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตรที่เกี่ยวของในประเด็นปญหา สามารถเลือกและ

ประยุกตใช แนะแนวทางในการแกไขปญหา ใชเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผล 

แปลความหมาย และนําเสนอขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ สามารถสื่อสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทั้งในการพูด การเขียน สามารถเลือกใชรูปแบบของการนําเสนอที่เหมาะสมสําหรับ

กลุมบุคคลที่แตกตางกันได (อางจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา: กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552) 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

คณะกรรมวิจัยสถาบัน (2554)  ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงาน

และคุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2553 ผลการศึกษา

พบวา ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานและคุณลักษณะ

ของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในภาพรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.04 โดยจําแนกเปน ดาน 
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คุณธรรม จริยธรรม  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  ดานทักษะการ

วิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานทักษะทางปญญา    และดาน

ความรู  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจระดับมากทุกดาน โดยมี คาเฉลี่ยเรียงตามลําดับจากมากไปหา

นอย ดังน้ี  4.21 4.16 3.99 3.94 และ 3.70 ตามลําดับ สวนความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอ

คุณลักษณะตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยในภาพรวมระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 

พนม  วงศไชย  (2550)  ศึกษาเร่ืองการสํารวจความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต  คณะ 

วิทยาศาสตร   มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําป   2550  พบวา  หนวยงานที่บัณฑิต คณะวิทยาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมทํางานสวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับมากและไมมีหนวยงานใดที่ มี

ความพึงพอใจในระดับนอยหรือนอยที่สุดรวมทั้งไดใหขอคิดเห็นและเสนอแนะ  แกคณะ

วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใ หม  เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตใหมีความเหมาะสม

และสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน นอกจากน้ันยังพบวา คุณสมบัติของผูตอบ

แบบสอบถามมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการทํางานของบัณฑิตดวย โดยมีคุณสมบัติที่มี

ความสัมพันธก็คือ สถานที่ต้ังและประเภทของสถานประกอบการ    

 พระไพรเวศน  จิตฺตทนฺโต  (2554) ศึกษาเร่ือง การติดตามการปฏิบัติงานของบัณฑิตที่

สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยสงฆเลย ป  2554 พบวา ในสวนขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใช

บัณฑิตโดยภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.76 สําหรับผลการพิจารณา

เปนรายขอ ปรากฏวามีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.39-3.25 ในการจัดลําดับคาคะแนนเฉลี่ย พบวา คา

คะแนนเฉลี่ยในประเด็นความสามารถในการปรับตัวและความรับผิดชอบตองานในหนาที่มีคาเฉลี่ย

ที่เทากัน คือ 2.91  

 นุกูล  บํารุงไทย และคณะ  (2552) ศึกษาเร่ือง การติดตามคุณภาพผูสําเร็จการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาของศูนยวิทยบริการนอกจังหวัดพิษณุโลก และความพึงพอใจของผูใชผูสําเร็จ

การศึกษาที่สําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2550 มหาวิทยาลัยนเรศวร  พบวา ความพึงพอใจของ

นายจาง/ผูประกอบการ /ผูใชมหาบัณฑิต ที่สําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของศูนยวิทยบริการ

นอกจังหวัดพิษณุโลกที่ตอบแบบสอบถามตอมหาบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.16 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานคุณธรรมจริยธรรมสูงสุด มีคาเฉลี่ย 4.38 และมี

ความพึงพอใจดานทักษะในการปฏิบัติตํ่าสุด มีคาเฉลี่ย 4.05 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีความพึง

พอใจเกี่ยวกับความซื่อสัตยสุจริตสูงสุด มีคาเฉลี่ย 4.47 และมีความพึงพอใจเกี่ยวกับทักษะการใช

ภาษาอังกฤษตํ่าที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.50 และสวนใหญมีการเปลี่ยนแปลงการทํางานโดยรวมหลังจาก

สําเร็จการศึกษาอยูในระดับดีขึ้น และดีขึ้นมาก รอยละ 64.31 และ 29.02 ตามลําดับ 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเร่ือง การติดตามและประเมินผลการผลิตบัณฑิตเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

หลักสูตรธุรกิจคหกรรมศาสตร  มีวัตถุประสงค  เพื่อ ติดตามและประเมินผลการผลิตบัณฑิตของ

หลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร  และประเมินคุณภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิต

หลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย ดังน้ี  

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ บัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร  คณะศิลปศาสตร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ปการศึกษา 2554-2555 จํานวน 49 คน (ขอมูลจาก สํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วันที่ 25 มิถุนายน    

พ.ศ. 2556)  และผูประกอบการหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากเจาของสถานประกอบการ ซึ่งทําหนาที่

ควบคุมการทํางานของบัณฑิต  จํานวน 49 คน 

           กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร สาขา  

คหกรรมศาสตร คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ปการศึกษา 2554-2555 

จํานวน 44 คน โดยใชตารางสําเร็จรูปจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง Krejcie and Morgan ใน

การกําหนดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนประชากร 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางที่มีตอบัณฑิตผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร  

สาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดาน

ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
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สื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานทักษะปฏิบัติ และ ดานอัตลักษณความเปนบัณฑิต

หลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

3.3  การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเองโดยใชโทรศัพท  วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ หาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชวิเคราะหขอมูลเบื้องตน

และระดับความคิดเห็น 

นําเสนอขอมูลในรูปตารางระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจาง มีเกณฑการให

คะแนนระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามดานตาง ๆ ดังน้ี 

 ระดับความคิดเห็น กําหนดใหมี 5 ระดับ คือ  

5 หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุดหรือ มีพฤติกรรมที่แสดงออกบอยมากที่สุด  

4 หมายถึง  เห็นดวยมากหรือ มีพฤติกรรมที่แสดงออกบอยมาก  

 3  หมายถึง  เห็นดวยปานกลางหรือ มีพฤติกรรมที่แสดงออกบอย  

 2 หมายถึง  เห็นดวยนอยหรือ มีพฤติกรรมที่แสดงออกไมบอย  

 1  หมายถึง  เห็นดวยนอยมาก หรือ มีพฤติกรรมที่แสดงออกไมบอยเลย  

 การประเมินผลที่ไดจากระดับความคิดเห็นจะนํามาเปรียบเทียบเกณฑการแปลความหมาย

ที่ต้ังไวตามหลักสถิติ แบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย    ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย  

       4.50-5.00     มากที่สุด 

               3.50-4.49     มาก 

  2.50-3.49     ปานกลาง 

  1.50-2.49     นอย 

  1.00-1.49     นอยที่สุด 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล   

 

การศึกษาเร่ือง การติดตามและประเมินผลการผลิตบัณฑิตเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

หลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร มีวัตถุประสงคเพื่อ ติดตามและประเมินผลการผลิตบัณฑิต 

และประเมินคุณภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร จาก

สถานประกอบการ  โดย ศึกษาจากความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตของหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจ     

คหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยการประเมินจากคุณลักษณะ/

พฤติกรรมที่แสดงออก ดานคุณธรรม จริยธรรม  ดานความรู  ดานทักษะทางปญญา  ดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร 

และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานทักษะปฏิบัติ และ ดาน อัตลักษณความเปนบัณฑิตหลักสูตร

สาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร ผลการวิเคราะหขอมูลและอภิปรายมีรายละเอียดดังน้ี 

  

  ผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 สวน  คือ  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบ   ความ

คิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางที่มีตอบัณฑิตผูสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรสาขาวิชา        

ธุรกิจคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และ ขอเสนอแนะ ซึ่งมีรายละเอียด 

ดังน้ี  

 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

จากการศึกษาติดตามและประเมินผลการผลิตบัณฑิตของหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรม

ศาสตรจากสถานประกอบการพบวา  ลักษณะหนวยงานที่บัณฑิตทํามากที่สุด  คือ  บริษัทเอกชน    

(56.8 %)  รองลงมา คือ ธุรกิจสวนตัว (31.8 %) หนวยงานราชการ และ รานดอกไม  (6.8 % และ 

4.5 % ตามลําดับ) และ ระยะเวลาที่สถานประกอบการใชบัณฑิตมากที่สุด คือ มากกวา 12 เดือน 

(79.5%) รองลงมาคือ ทํางานมาแลว 9 – 12 เดือน (11.4 %) และ 6 – 9 เดือน (9.1 %)   (ตารางที่ 1)   
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ตารางท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     

n=44 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

ลักษณะของหนวยงาน 

   หนวยงานราชการ 

   บริษัทเอกชน 

   รานดอกไม 

    ธุรกิจสวนตัว 

ระยะเวลาท่ีบัณฑิตทํางานในสถานประกอบการ 

    6 - 9 เดือน                                  

    9 – 12 เดือน                 

    มากกวา 12 เดือน            

                  

3 

25 

2 

14 

 

4 

5 

35 

 

6.8 

56.8 

4.5 

31.8 

 

9.1 

11.4 

79.5 
 

4.2 ความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางท่ีมีตอบัณฑิตผูสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรสาขาวิชา

ธุรกิจคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

            จากการศึกษา ความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางที่มีตอบัณฑิตผูสําเร็จการศึกษาจาก

หลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  พบวา 

ผูประกอบการ/นายจาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออกของบัณฑิต

หลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตรโดยรวม อยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยรวม คือ 3.70 โดย

คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดาน ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   รองลงมา

คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม  ดานความรู ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานทักษะปฏิบัติ  ดานทักษะทางปญญา และดานอัตลักษณความเปนบัณฑิต

หลักสูตรธุรกิจคหกรรมศาสตร  โดยมีคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี  3.98  3.82 3.71 3.65  

3.63  3.62  และ 3.47 ตามลําดับ) (ตารางที่ 2) 
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ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางตอคุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออกของ

บัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร   

คุณลักษณะ/พฤติกรรมท่ีแสดงออก X  SD ความหมาย 

1.ดานคุณธรรม จริยธรรม   

2.ดานความรู  

3.ดานทักษะทางปญญา   

4.ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ  

5.ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

6.ดานทักษะปฏิบัติ  

7.ดานอัตลักษณความเปนบัณฑิตหลักสูตร  

ธุรกิจคหกรรมศาสตร  

           คาเฉล่ียรวม 

3.82 

3.71 

3.62 

3.98 

 

3.65 

 

3.63 

3.47 

 

3.70 

0.55 

0.64 

0.57 

0.60 

 

0.57 

 

0.60 

0.58 

 

0.59 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจาง 

ตอคุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออกของบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร  

โดยรวมอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยรวมคือ 3.70 โดยคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ( X  = 3.98) รองลงมาคือ ดานคุณธรรมจริยธรรม 

( X =  3.82)  และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือดานอัตลักษณความเปนบัณฑิตหลักสูตรธุรกิจคหกรรม

ศาสตร ( X = 3.47)  ซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลเปนรายดาน ดังรายละเอียดตอไปน้ี  
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1) ดานคุณธรรม จริยธรรม 

     การศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางตอคุณลักษณะ/พฤติกรรมที่ 

แสดงออก ดานคุณธรรม จริยธรรม ของบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร  คณะ    

ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบวา โดยรวมผูประกอบการ/นายจางมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออกดานคุณธรรม จริยธรรม ของบัณฑิต อยูใน

ระดับมาก เมื่อ พิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ความซื่อสัตยสุจริต 

เคารพในจรรยาบรรณวิชาชีพ ( X = 4.00)  รองลงมา คือ ความอดทน อดกลั้น ขยัน อุตสาหะในการ

ทํางาน ( X = 3.84)  และ นอยท่ีสุด คือ  การประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี ( X = 3.68)  ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางตอคุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออกดาน

คุณธรรม จริยธรรม ของบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร  

 ดานคุณธรรม จริยธรรม  

 
X  SD ความหมาย 

1.ความซ่ือสัตยสุจริต เคารพในจรรยาบรรณวิชาชีพ  

2.ความมีวินัย ตรงตอเวลา รับผิดชอบตอหนาท่ี  

3.ความอดทน อดกล้ัน ขยัน อุตสาหะในการทํางาน  

4.ความเสียสละ เห็นแกประโยชนสวนรวม  

5.การประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี  

     คาเฉล่ียรวม 

4.00 

3.80 

3.84 

3.80 

3.68 

3.82 

0.65 

0.59 

0.57 

0.46 

0.52 

0.56 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
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 2)  ดานความรู 

      การศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางตอคุณลักษณะ/พฤติกรรมที่ 

แสดงออก ดาน ความรู  ของบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร  คณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบวา  โดยรวมผูประกอบการ/นายจางมี ความคิดเห็น

เกี่ยวกับ คุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออกดานความรู ของบัณฑิต อยูในระดับมาก เมื่อ พิจารณา

เปนรายขอ พบวา ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ความสามารถในการนําความรูที่เรียนมาประยุกต

ไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางสรางสรรค ( X = 3.82)  รองลงมาในสัดสวนที่เทากัน คือ ในวิชาชีพ

กับความรูในศาสตรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ( X = 3.75)  และ นอยที่สุด คือ  ความรูเชิงวิชาการทั่วไป องค

ความรู/ขาวสารใหม ๆ ทันตอเหตุการณ ( X = 3.59)  ดังตารางที่ 4 

 

   ตารางท่ี 4 ระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางตอคุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออก   

   ดานความรู ของบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร 

 ดานความรู X  SD ความหมาย 

1.ความรูเชิงวิชาการท่ัวไป องคความรู/ขาวสาร   

ใหม ๆ ทันตอเหตุการณ  

2.ความรูความสามารถ รูลึกในวิชาชีพ  

3.ความสามารถในการนําความรูท่ีเรียนมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางสรางสรรค  

4.ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาดวย

วิธีการท่ีเหมาะสมตามหลักวิชาการวิชาชีพ  

5.ความสามารถในการบูรณาการความรูในวิชาชีพกับ

ความรูในศาสตรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  

     คาเฉลี่ยรวม 

3.59 

 

3.75 

3.82 

 

3.64 

 

3.75 

 

3.71 

0.66 

 

0.65 

0.72 

 

0.57 

 

0.58 

 

0.64 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 
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3)  ดานทักษะทางปญญา 

      การศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางตอคุณลักษณะ/พฤติกรรมที่ 

แสดงออก ดาน ทักษะทางปญญา  ของบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร  คณะ       

ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบวา โดยรวมผูประกอบการ/นายจางมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออกดานทักษะทางปญญาของบัณฑิต อยูในระดับ

มาก เมื่อ พิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ความสามารถในการวาง

แผนการทํางานไดอยางเปนระบบ  ( X = 3.70)  รองลงมา คือ ความเปนผูแสวงหาความรูเพิ่มเติม 

เรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง  ( X = 3.68)  และ นอยที่สุด คือ  ความสามารถในการวิเคราะหและ

สรุปประเด็นปญหาที่เกิดขึ้น ( X = 3.48)  ดังตารางที่ 5 

 

   ตารางท่ี 5 ระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางตอคุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออก 

ดานทักษะ  ทางปญญา ของบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร             

ดานทักษะทางปญญา X  SD ความหมาย 

1.ความสามารถในการวางแผนการทํางานอยางเปน

ระบบ 

2.ความสามารถในการวิเคราะหและสรุปประเด็น

ปญหาท่ีเกิดข้ึน 

3.ความสามารถในการแกปญหาของงานไดอยางเปน

ระบบและใชขอมูลประกอบการตัดสินใจ  

4.มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและสามารถตอยอดองค

ความรูจากความรูเดิมได  

5.ความเปนผูแสวงหาความรูเพ่ิมเติม เรียนรูดวย

ตนเองอยางตอเน่ือง  

     คาเฉลี่ยรวม 

3.70 

 

3.48 

 

3.61 

 

3.61 

 

3.68 

 

3.61 

0.51 

 

0.51 

 

0.54 

 

0.65 

 

0.64 

 

0.53 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 
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4)  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

      การศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางตอคุณลักษณะ/พฤติกรรมที่ 

แสดงออก ดาน ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ของบัณฑิตหลักสูตร

สาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบวา  

โดยรวมผูประกอบการ/นายจางมี ความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออกดาน

ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบของบัณฑิต อยูในระดับมาก เมื่อ พิจารณา

เปนรายขอ พบวา ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ความสามารถในการสื่อสารกับผูรวมงานได

อยางมีประสิทธิภาพ  ( X = 4.23)  และ ความเปนผูนํา ผูริเร่ิมแสดงประเด็นในการแกไขปญหา

พรอมทั้งแสดงจุดยืนตามหลักวิชาการอยางเหมาะสม ( X = 3.73)  ดังตารางที่ 6 

 

       ตารางท่ี 6 ระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางตอคุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออกดาน  

       ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ของบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจ- 

      คหกรรมศาสตร        

                     

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ X  SD ความหมาย 

1.ความสามารถในการส่ือสารกับผูรวมงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2.ความเปนผูนํา ผูริเร่ิมแสดงประเด็นในการ

แกปญหาพรอมท้ังแสดงจุดยืนตามหลักวิชาการอยาง

เหมาะสม 

     คาเฉลี่ยรวม 

           4.23 

 

          3.73 

 

 

         3.98 

0.60 

 

0.59 

 

 

0.60 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 
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5)  ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      การศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางตอคุณลักษณะ/พฤติกรรมที่ 

แสดงออก ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของ

บัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัย พบวา  โดยรวมผูประกอบการ/นายจางมี ความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะ/พฤติกรรมที่

แสดงออกดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บัณฑิต อยูในระดับมาก เมื่อ พิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ 

ความสามารถในการปรับตัวและทํางานรวมกับผูอ่ืน ทั้งในฐานะผูนําและผูตาม ตามที่ไดรับ

มอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  ( X = 4.27)  รองลงมา คือ ความสามารถในการใชภาษาไทยใน

การสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการสื่อความหมายโดยใชสัญลักษณ  ( X = 4.16)  และ นอยที่สุด 

อยูในระดับปานกลาง คือ  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ หรือภาษาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของในการ

ทํางาน ( X = 3.11)  ดังตารางที่ 7 

 

     ตารางท่ี 7 ระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางตอคุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออก 

     ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบัณฑิต 

     หลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร             

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

X  SD ความหมาย 

1.ความสามารถในการปรับตัวและทํางานรวมกับ

ผูอ่ืน ท้ังในฐานะผูนําและผูตาม ตามท่ีไดรับ

มอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2.ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาดวย

วิธีการท่ีเหมาะสมตามหลักการวิชาชีพ  

ความตระหนักในบทบาทและหนาท่ีท่ีพึงมีตอตนเอง

และสังคม 

3.มีจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

การรักษาสภาพแวดลอม  

4.ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําหรับการทํางานเก่ียวของกับวิชาการ  

4.27 

 

 

3.61 

 

 

 

3.84 

 

3.68 

 

 

0.69 

 

 

0.49 

 

 

 

0.48 

 

0.56 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

มาก 
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     ตารางท่ี 7 (ตอ) 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

X  SD ความหมาย 

5.ความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะหขอมูล

สารสนเทศและประยุกตใชในการทํางาน  

6.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการส่ือสารท้ัง

การพูด การเขียน และการส่ือความหมายโดยใช

สัญลักษณ 

7.ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ หรือภาษา  

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของในการทํางาน  

8.ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การแสวงหาขอมูล/การนําเสนองาน/การปฏิบัติงาน

ใหบรรลุเปาหมาย  

     คาเฉลี่ยรวม 

3.39 

 

3.41 

 

4.16 

 

 

3.11 

 

3.34 

4.10 

0.62 

 

0.54 

 

0.43 

 

 

0.72 

 

0.57 

0.54 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

มาก 

 
 

6)  ดานทักษะปฏิบัติ 

การศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางตอคุณลักษณะ/พฤติกรรมที่ 

แสดงออกดานทักษะปฏิบัติของบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร  คณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบวา  โดยรวมผูประกอบการ/นายจางมี ความคิดเห็น

เกี่ยวกับ คุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออกดานทักษะปฏิบัติของบัณฑิต อยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ความสามารถในการนําทักษะทางดาน

วิชาชีพมาปฏิบัติงานไดจริง  ( X = 3.95)  รองลงมา คือ มีกิจนิสัยที่ดีในการปฏิบัติงาน  ( X = 3.93)  

และ นอยที่สุดอยูในระดับปานกลาง คือ  ความสามารถในการใชและบํารุงรักษาเคร่ืองมือ/อุปกรณ

ไดอยางถูกตองและปลอดภัย ( X = 3.34)  ดังตารางที่ 8 

 
 
 
 
 



 

24 

    ตารางท่ี 8 ระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางตอคุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออก  

    ดานทักษะปฏิบัติ ของบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร                       

ดานทักษะปฏิบัต ิ X  SD ความหมาย 

1.ความสามารถในการนําทักษะทางดานวิชาชีพมา

ปฏิบัติงานไดจริง  

2.ความสามารถในการใชและบํารุงรักษาเคร่ืองมือ/

อุปกรณไดอยางถูกตองและปลอดภัย  

3.ความสามารถในการเขียนรายงานผลการ

ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  

4.ความสามารถในการสอนงานใหผูใตบังคับบัญชา

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

5.มีกิจนิสัยท่ีดีในการปฏิบัติงาน  

     คาเฉล่ียรวม 

3.95 

 

3.34 

 

3.48 

 

3.43 

 

3.93 

3.63 

0.68 

 

0.61 

 

0.55 

 

0.55 

 

0.59 

0.59 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

มาก 

 

7)  ดานอัตลักษณความเปนบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร       

      การศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางตอคุณลักษณะ/พฤติกรรมที่ 

แสดงออก ดาน อัตลักษณความเปนบัณฑิตหลักสูตร สาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร  คณะศิลป

ศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบวา  โดยรวมผูประกอบการ/นายจางมี ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออกดานอัตลักษณความเปนบัณฑิตหลักสูตร

สาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร อยูในระดับปานกลาง เมื่อ พิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับความ

คิดเห็นมากที่สุด คือ ความเปนนักปฏิบัติในงานวิชาชีพ  ( X = 3.93)  รองลงมา คือ ความเชี่ยวชาญ

ในศาสตรวิชาชีพของตนเองและศาสตรที่เกี่ยวของ ( X = 3.66)  และ นอยที่สุด คือ ความสามารถใน

การใชความรูทางดานภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีเปนฐานในการทํางาน( X = 2.98)  ดังตารางที่ 9 
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       ตารางท่ี 9 ระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางตอคุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออก  

       ดานอัตลักษณความเปนบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร  

ดานอัตลักษณความเปนบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชา

ธุรกิจคหกรรมศาสตร 

X  SD ความหมาย 

1.ความเปนนักปฏิบัติในงานวิชาชีพ  

2.ความเช่ียวชาญในศาสตรวิชาชีพของตนเองและ

ศาสตรท่ีเก่ียวของ  

3.ความสามารถในการใชความรูดานภาษาอังกฤษ

และเทคโนโลยีเปนฐานในการทํางาน  

4.ความสามารถในการคิดคนแนวปฏิบัติ/นวัตกรรม

ใหม ๆ ในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ  

     คาเฉลี่ยรวม 

3.93 

3.66 

 

2.98 

 

3.32 

 

3.47 

0.59 

0.61 

 

0.59 

 

0.52 

 

0.53 

มาก 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

4.3  ขอเสนอแนะ 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเน้ือหาจากแบบสอบถาม ซึ่งผูประกอบการ/นายจาง                    

ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชา                 

ธุรกิจคหกรรมศาสตร  คณะศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วา  ควรสงเสริม

ใหบัณฑิตมีความเชื่อมั่นในตนเอง และกลาที่จะเสนอความคิดเห็นหรือตัดสินใจใหมากกวาที่

เปนอยู และ ควรสงเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษใหมากขึ้น 
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บทที่ 5 

สรุปผลงานวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

   

การศึกษาเร่ือง การติดตามและประเมินผลการผลิตบัณฑิตเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

หลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร โดยศึกษาจากความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตของหลักสูตร

สาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยการประเมินจาก

คุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออก ดานคุณธรรม จริยธรรม  ดานความรู  ดานทักษะทางปญญา  

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานทักษะปฏิบัติ และ ดานอัตลักษณความเปนบัณฑิต

หลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะดังน้ี 

5.1  สรุปผลงานวิจัย 

  ผลการวิจัยแบงเปน  3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบ   ตอนที่ 2 ความ

คิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางที่มีตอบัณฑิตผูสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรสาขาวิชา       

ธุรกิจคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  และ ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ ซึ่งมี

รายละเอียด ดังน้ี  

5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

จากการศึกษาติดตามและประเมินผลการผลิตบัณฑิตของหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรม

ศาสตรจากสถานประกอบการ พบวา  ลักษณะหนวยงานที่บัณฑิตทํามากที่สุด  คือ  บริษัทเอกชน    

(56.8 %)  รองลงมา คือ ธุรกิจสวนตัว ( 31.8 %) หนวยงานราชการ และ รานดอกไม  (6.8 % และ 

4.5 % ตามลําดับ) และ ระยะเวลาที่สถานประกอบการใชบัณฑิตมากที่สุด คือ มากกวา 12 เดือน 

(79.5%) รองลงมาคือ ทํางานมาแลว 9 – 12 เดือน (11.4 %) และ 6 – 9 เดือน (9.1 %)    

 

  5.1.2 ความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางท่ีมีตอบัณฑิตผูสําเร็จการศึกษาจาก

หลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

           จากการศึกษา ความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางที่มีตอบัณฑิตผูสําเร็จการศึกษาจาก

หลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  พบวา 

ผูประกอบการ/นายจาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออกของบัณฑิต
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หลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตรโดยรวม อยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยรวม คือ 3.70 โดย

คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดาน ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   รองลงมา

คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม  ดานความรู ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานทักษะปฏิบัติ  ดานทักษะทางปญญา และดานอัตลักษณความเปนบัณฑิต

หลักสูตรธุรกิจคหกรรมศาสตร  โดยมีคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี  3.98, 3.82, 3.71  

3.65, 3.63,  3.62  และ 3.47 ตามลําดับ) ซึ่งมีรายละเอียดแตละดานดังน้ี 

1) ดานคุณธรรม จริยธรรม 

     การศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางตอคุณลักษณะ/พฤติกรรมที่ 

แสดงออก ดานคุณธรรม จริยธรรม ของบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร  คณะ    

ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบวา โดยรวมผูประกอบการ/นายจางมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออกดานคุณธรรม จริยธรรม ของบัณฑิต อยูใน

ระดับมาก เมื่อ พิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ความซื่อสัตยสุจริต 

เคารพในจรรยาบรรณวิชาชีพ ( X = 4.00)  รองลงมา คือ ความอดทน อดกลั้น ขยัน อุตสาหะในการ

ทํางาน ( X = 3.84)  และ นอยที่สุด คือ  การประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี ( X = 3.68)   

 

 2)  ดานความรู 

      การศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางตอคุณลักษณะ/พฤติกรรมที่ 

แสดงออก ดาน ความรู  ของบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร  คณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบวา  โดยรวมผูประกอบการ/นายจางมี ความคิดเห็น

เกี่ยวกับ คุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออกดานความรู ของบัณฑิต อยูในระดับมาก เมื่อ พิจารณา

เปนรายขอ พบวา ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ความสามารถในการนําความรูที่เรียนมาประยุกต

ไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางสรางสรรค ( X = 3.82)  รองลงมาในสัดสวนที่เทากัน คือ ในวิชาชีพ

กับความรูในศาสตรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ( X = 3.75)  และ นอยที่สุด คือ  ความรูเชิงวิชาการทั่วไป องค

ความรู/ขาวสารใหม ๆ ทันตอเหตุการณ ( X = 3.59)   

 

3)  ดานทักษะทางปญญา 

      การศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางตอคุณลักษณะ/พฤติกรรมที่ 

แสดงออก ดาน ทักษะทางปญญา  ของบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร  คณะ       

ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบวา โดยรวมผูประกอบการ/นายจางมีความ
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คิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออกดานทักษะทางปญญาของบัณฑิต อยูในระดับ

มาก เมื่อ พิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ความสามารถในการวาง

แผนการทํางานไดอยางเปนระบบ  ( X = 3.70)  รองลงมา คือ ความเปนผูแสวงหาความรูเพิ่มเติม 

เรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง  ( X = 3.68)  และ นอยที่สุด คือ  ความสามารถในการวิเคราะหและ

สรุปประเด็นปญหาที่เกิดขึ้น ( X = 3.48)   

 

4)  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

      การศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางตอคุณลักษณะ/พฤติกรรมที่ 

แสดงออกดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบของบัณฑิตหลักสูตร

สาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบวา 

โดยรวมผูประกอบการ/นายจางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออกดาน

ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบของบัณฑิต อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ความสามารถในการสื่อสารกับผูรวมงานได

อยางมีประสิทธิภาพ ( X = 4.23)  และ ความเปนผูนํา ผูริเร่ิมแสดงประเด็นในการแกไขปญหา

พรอมทั้งแสดงจุดยืนตามหลักวิชาการอยางเหมาะสม ( X = 3.73)   

 

5)  ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      การศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางตอคุณลักษณะ/พฤติกรรมที่ 

แสดงออกดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

บัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัย พบวา โดยรวมผูประกอบการ/นายจางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะ/พฤติกรรมที่

แสดงออกดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บัณฑิต อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ 

ความสามารถในการปรับตัวและทํางานรวมกับผูอ่ืน ทั้งในฐานะผูนําและผูตาม ตามที่ไดรับ

มอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 4.27)  รองลงมา คือ ความสามารถในการใชภาษาไทยใน

การสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการสื่อความหมายโดยใชสัญลักษณ ( X = 4.16)  และ นอยที่สุด 

อยูในระดับปานกลาง คือ  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ หรือภาษาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของในการ

ทํางาน ( X = 3.11)   
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6)  ดานทักษะปฏิบัติ 

     การศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางตอคุณลักษณะ/พฤติกรรมที่ 

แสดงออกดานทักษะปฏิบัติของบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบวา โดยรวมผูประกอบการ/นายจางมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับ คุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออกดานทักษะปฏิบัติของบัณฑิต อยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ความสามารถในการนําทักษะทางดาน

วิชาชีพมาปฏิบัติงานไดจริง ( X = 3.95)  รองลงมา คือ มีกิจนิสัยที่ดีในการปฏิบัติงาน ( X = 3.93)  

และ นอยที่สุดอยูในระดับปานกลาง คือ  ความสามารถในการใชและบํารุงรักษาเคร่ืองมือ/อุปกรณ

ไดอยางถูกตองและปลอดภัย ( X = 3.34)   

 

7)  ดานอัตลักษณความเปนบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร       

      การศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางตอคุณลักษณะ/พฤติกรรมที่ 

แสดงออกดานอัตลักษณความเปนบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร คณะศิลป

ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบวา โดยรวมผูประกอบการ/นายจางมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออกดานอัตลักษณความเปนบัณฑิตหลักสูตร

สาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับความ

คิดเห็นมากที่สุด คือ ความเปนนักปฏิบัติในงานวิชาชีพ ( X = 3.93)  รองลงมา คือ ความเชี่ยวชาญ

ในศาสตรวิชาชีพของตนเองและศาสตรที่เกี่ยวของ ( X = 3.66)  และ นอยที่สุด คือ ความสามารถใน

การใชความรูทางดานภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีเปนฐานในการทํางาน( X = 2.98)   

 

           5.1.3  ขอเสนอแนะ 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเน้ือหาจากแบบสอบถาม ซึ่งผูประกอบการ/นายจาง                    

ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชา                 

ธุรกิจคหกรรมศาสตร  คณะศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วา  ควรสงเสริม

ใหบัณฑิตมีความเชื่อมั่นในตนเอง และกลาที่จะเสนอความคิดเห็นหรือตัดสินใจใหมากกวาที่

เปนอยู และ ควรสงเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษใหมากขึ้น 
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5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง การติดตามและประเมินผลการผลิตบัณฑิตเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

หลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร มีวัตถุประสงคเพื่อ ติดตามและประเมินผลการผลิตบัณฑิต 

และประเมินคุณภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร จาก

สถานประกอบการ  โดย ศึกษาจากความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตของหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจ     

คหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยการประเมินจากคุณลักษณะ/

พฤติกรรมที่แสดงออก ดานคุณธรรม จริยธรรม  ดานความรู  ดานทักษะทางปญญา  ดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร 

และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานทักษะปฏิบัติ และ ดานอัตลักษณความเปนบัณฑิตหลักสูตร

สาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร  ผลการวิเคราะหขอมูล จะเห็นไดวา ลักษณะสถานประกอบการ/  

หนวยงานที่บัณฑิตทํามากที่สุด  คือ  บริษัทเอกชน    รองลงมา คือ ธุรกิจสวนตัว โดยธุรกิจสวนตัว

จะมีทั้งธุรกิจดานอาหารและโภชนาการ  และ ดานผาและเคร่ืองแตงกาย  ซึ่งตรงกับความรู

ความสามารถจากการศึกษา และเมื่อศึกษา   ความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางที่มีตอบัณฑิต

ผูสําเร็จการศึกษา  พบวา ผูประกอบการ/นายจาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะ/พฤติกรรมที่

แสดงออกของบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตรโดยรวม อยูในระดับมาก มีคะแนน

เฉลี่ยรวม คือ 3.70  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีคะแนนความคิดเห็นในระดับมากเกือบทุกดาน

ยกเวนดาน อัตลักษณความเปนบัณฑิตหลักสูตรธุรกิจคหกรรมศาสตร   ที่มีคะแนนความคิดเห็นใน

ระดับปานกลาง โดย ผูประกอบการ/นายจาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะ/พฤติกรรมที่

แสดงออกของบัณฑิตโดยรวม อยูในระดับมาก โดยคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดาน ทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    สอดคลองกับการศึกษาของ พนม วงศไชย 

(2550) ซึ่ง สํารวจความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ประจําป 2550 พบวา หนวยงานที่บัณฑิตรวมทํางานสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากและไม

มีหนวยงานใดที่มีความพึงพอใจระดับนอยหรือนอยที่สุด อยางไรก็ตาม คะแนนเฉลี่ยก็ไมแตกตาง

กันมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอ จะเห็นไดวา ผูประกอบการ/นายจางมี ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

คุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออกดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของบัณฑิต อยูในระดับมากที่สุด มีคะแนนสูงสุดในดาน  การปรับตัวและ

ทํางานรวมกับผูอ่ืน ทั้งในฐานะผูนําและผูตาม ตามที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  และ

คะแนนนอยที่สุดา  ความสามารถในการใชความรูทางดานภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีเปนฐานใน

การทํางาน   สอดคลองกับขอเสนอแนะ ที่สถานประกอบการ/นายจาง  วาควรมีการสงเสริมการจัด
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กิจกรรมพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษใหมากขึ้น สอดคลองกับ การศึกษาของนุกูล บํารุงไทย

และคณะ (2552) ซึ่งติดตามคุณภาพผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของศูนยวิทยาบริการนอก

จังหวัดพิษณุโลก พบวาความพึงพอใจเกี่ยวกับทักษะการใชภาษาอังกฤษตํ่าที่สุด และนายจางมี

ขอเสนอแนะใหมีการสงเสริมทักษะการใชภาษาอังกฤษของบัณฑิตเชนกัน  

 

5.3   ขอเสนอแนะ 

 1.  ควรติดตามผูใชบัณฑิตเพื่อตอบแบบสอบถามในประเด็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูล

ที่ละเอียดมากยิ่งขึ้น เชน ความสามารถในการทํางานของบัณฑิต คุณสมบัติที่โดดเดนของบัณฑิต  

เปนตน 

 2.  หนวยงานระดับคณะและสาขา สามารถนําขอมูลการประเมินบัณฑิตของ

ผูประกอบการ/นายจางไปใชในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน และเปนแนวทางในการ

สงเสริมกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตใหสอดคลองกับตลาดแรงงานตอไป  
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แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 แบบสอบถามน้ีมี วัตถุประสงค 

 1. เพื่อติดตามและประเมินผลการผลิตบัณฑิตของหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร 

 2. เพื่อประเมินคุณภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรม

ศาสตร แบบสอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการ/นายจางที่มีตอบัณฑิตของหลักสูตร

สาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยแบงออกเปน 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูประกอบการ / นายจางที่มีตอบัณฑิตผูสําเร็จการศึกษาจาก

หลักสูตร ฯ 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 ระดับความคิดเห็น กําหนดใหมี 5 ระดับ คือ  

5 หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุดหรือ มีพฤติกรรมที่แสดงออกบอยมากที่สุด  

4 หมายถึง  เห็นดวยมากหรือ มีพฤติกรรมที่แสดงออกบอยมาก  

 3  หมายถึง  เห็นดวยปานกลางหรือ มีพฤติกรรมที่แสดงออกบอย  

 2 หมายถึง  เห็นดวยนอยหรือ มีพฤติกรรมที่แสดงออกไมบอย  

 1  หมายถึง  เห็นดวยนอยมาก หรือ มีพฤติกรรมที่แสดงออกไมบอยเลย  
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจงโปรดเติมขอความในชิ่งวางหรือทําเคร่ืองหมายลงใน� หนาขอความใหสอดคลองกับ

สภาพความเปนจริงเกี่ยวกับหนวยงาน/ตัวทาน 

1. ชื่อหนวยงาน .................................................................................................................................. 

ที่อยู .................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

โทรศัพท.............................................โทรสาร................................. E-Mail....................................... 

2. ลักษณะของหนวยงาน 

  หนวยงานราชการ   บริษัทเอกชน   รัฐวิสาหกิจ 

  ธนาคาร/สถาบันการเงิน  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................... 

3. ระยะเวลาที่สถานประกอบการใชบัณฑิตของหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา 

  นอยกวา 3 เดือน   3-6 เดือน    6-9 เดือน 

  9-12 เดือน    มากกวา 12 เดือน 

ตอนท่ี 2   ความคิดเห็นของผูประกอบการ / นายจางท่ีมีตอบัณฑิตผูสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตร ฯ 

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับลักษณะของบัณฑิตมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว  

คุณลักษณะ / พฤติกรรมที่แสดงออก 

ระดับ 

5 

(มากที่สุด/

บอยที่สุด) 

4   

(มาก/บอย

มาก) 

3 

(ปานกลาง 

/บอย) 

2 

(นอย/ไม

บอย) 

1 

(นอยมาก/ไม

บอยเลย) 

1 ดานคุณธรรม  จริยธรรม 

1. ความซ่ือสัตยสุจริต เคารพในจรรยาบรรณวิชาชีพ            

2. ความมีวินัย  ตรงตอเวลา รับผิดชอบตอหนาท่ี            

3. ความอดทน อดกล้ัน ขยัน อุตสาหะในการทํางาน       

4. ความเสียสละ  เห็นแกประโยชนสวนรวม       

5. การประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี       

ทานคิดวาบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มี

คุณลักษณะ/พฤติกรรมตอไปนี้มากนอยเพียงใด ? 



 

36 

คุณลักษณะ / พฤติกรรมที่แสดงออก 

ระดับ 

5 

(มากที่สุด/

บอยที่สุด) 

4 

(มาก/บอย

มาก) 

3 

(ปานกลาง 

/บอย) 

2 

(นอย/ไม

บอย) 

1 

(นอยมาก/ไม

บอยเลย) 

2. ดานความรู      
6. ความรูเชิงวิชาการท่ัวไป  องคความรู/ขาวสาร  

ใหม ๆ ทันตอเหตุการณ       

7. ความรูความสามารถ รูลึกในวิชาชีพ       

8. ความสามารถในการนําความรูท่ีเรียนมาประยุกต

ไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางสรางสรรค       

9. ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาดวย

วิธีการท่ีเหมาะสมตามหลักวิชาการวิชาชีพ       

10. ความสามารถในการบูรณาการความรูในวิชาชีพ

กับความรูในศาสตรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ            

3. ดานทักษะทางปญญา      

11. ความสามารถในการวางแผนการทํางานไดอยาง

เปนระบบ      

12. ความสามารถในการวิเคราะหและสรุปประเด็น

ปญหาท่ีเกิดข้ึน           

13. ความสามารถในการแกปญหาของงานไดอยาง

เปนระบบและใชขอมูลประกอบการตัดสินใจ            

14. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและสามารถตอยอด

องคความรูจากความรูเดิมได       

15. ความเปนผูแสวงหาความรูเพ่ิมเติม เรียนรูดวย

ตนเองอยางตอเน่ือง      

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
16. ความสามารถในการส่ือสารกับผูรวมงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ       

17. ความเปนผูนําผูริเร่ิมแสดงประเด็นในการแกไขปญหา 

พรอมทั้งแสดงจุดยืนตามหลักวิชาการอยางเหมาะสม       
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คุณลักษณะ / พฤติกรรมที่แสดงออก 

ระดับ 

5 
(มากที่สุด/

บอยที่สุด) 

4   
(มาก/บอย

มาก) 

3 
(ปานกลาง 

/บอย) 

2 
(นอย/ไม

บอย) 

1 
(นอยมาก/ไม

บอยเลย) 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

18. ความสามารถในการปรับตัวและทํางานรวมกับ

ผูอ่ืน  ท้ังในฐานะผูนําและผูตาม  ตามท่ีไดรับ

มอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ      

19. ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาดวย

วิธีการท่ีเหมาะสมตามหลักวิชาการวิชาชีพ       

20. ความตระหนักในบทบาทและหนาท่ีท่ีพึงมีตอตนเองและสังคม           

21.มีจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  

การรักษาภาพแวดลอม       

22. ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําหรับการทํางานท่ีเก่ียวของกับวิชาการ  
     

23. ความสามารถในการวิเคราะห  สังเคราะหขอมูล

สารสนเทศ  และประยุกตใชในการทํางาน       

24. ความสามารถในการใชภาษาไทยในการสื่อสารทั้งการ

พูด  การเขียน  และการสื่อความหมายโดยใชสัญลักษณ            

25. ความสามารถในการใชภา ษาอังกฤษ  หรือภาษา 

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของในการทํางาน            

26. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในแสวงหา

ขอมูล/การนําเสนองาน/การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย       

6. ดานทักษะปฏิบัต ิ

27. ความสามารถในการนําทักษะทางดานวิชาชีพมา

ปฏิบัติงานไดจริง  
     

28. ความสามารถในการใชและบํารุงรักษาเคร่ืองมือ/

อุปกรณไดอยางถูกตองและปลอดภัย  
     

29. ความสามารถในการเขียนรายงานผลการ

ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

3.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร      

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        ราชมงคลศรีวิชัย

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณอยางยิ่งที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามน้ี 

คุณลักษณะ / พฤติกรรมที่แสดงออก 

ระดับ 

5 
(มากที่สุด/

บอยที่สุด) 

4   
(มาก/บอย

มาก) 

3 
(ปานกลาง 

/บอย) 

2 
(นอย/ไม

บอย) 

1 
(นอยมาก/ไม

บอยเลย) 

30. ความสามารถในการสอนงานใหผูใตบังคับบัญชา

ไดอยางมีประสิทธิภาพ       

31. มีกิจนิสัยท่ีดีในการปฏิบัติงาน            

7. ดานอัตลักษณความเปนบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร 

32. ความเปนนักปฏิบัติในงานวิชาชีพ      

33. ความเช่ียวชาญในศาสตรวิชาชีพของตนเองและ

ศาสตรท่ีเก่ียวของ      

34. ความสามารถในการใชความรูดานภาษาอังกฤษ

และเทคโนโลยีเปนฐานในการทํางาน       

35.ความสามารถในการคิดคนแนวปฏิบัติ/นวั ตกรรม

ใหม ๆ ในการปฏิบัติงานใหเกิ ดประสิทธิภาพ      
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ประวัติผูวิจัย 

ชื่อสกุล  (ภาษาไทย)  นางฉัตรดาว  ไชยหลอ  

ชื่อสกุล  (ภาษาอังกฤษ)  MRS. CHATDAW  CHAILOR 

ตําแหนงทางวิชาการ  อาจารย  

หนวยงาน หลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร  

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร 

ที่อยู    คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

    ต.บอยาง  อ.เมือง  จ.  สงขลา   90000 

เบอรโทรศัพท   074-317173, 324246 ตอ 1731  หรือ  081-4855803 

E-mail    chatdaw_kob@hotmail.com 
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ประวัติผูวิจัย 

ชื่อสกุล  (ภาษาไทย)  นาง วิจิตรา   ค้ําไพโรจน  

ชื่อสกุล  (ภาษาอังกฤษ)  MRS. WICHITRA  KAMPAIROJ  

ตําแหนงทางวิชาการ  ผูชวยศาสตราจารย  

หนวยงาน หลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจคหกรรมศาสตร  

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร 

ที่อยู    คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

    ต.บอยาง  อ.เมือง  จ.  สงขลา   90000 

เบอรโทรศัพท   074-317173, 324246 ตอ 1731  หรือ  081-7985844 

E-mail    - 
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